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El Auditor interno como Agente de Cambio

¢Qué competencias nos faltan, cuales agregé el COVID y como alcanzarlas?

Liliana Mabel Martin Lopez
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Plan de Continuidad de Negocios

Noviembre 2019

Test del Sitio Alternativo
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Pero meses después descubrimos que no todo estaba bajo control ....

Ciudad
fantasma
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Plan de Continuidad de Negocios Marzo 2020
Nuestrositio alternativo ...
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El desafio puso a prueba nuestras Competencias :

Flexibilidad Adaptabilidad Tolerancia
Creatividad e Imaginacion Aceptar que no sabiamos

Convivimos con la Incertidumbre y el Cambio constante y muchas veces con el dolor

Incorporamos nuevas tecnologias Nuevas formas de comunicacién
Debimos soltar el Control Desarrollar Resiliencia Nos equivocamos
Ser Pacientes / Mas tolerantes Controlar la rabia y la frustracion
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iLo hicimos!
Fue un aprendizaje forzoso, sin ensayo y con muchos errores que se corrigieron
en el camino. Pero funciond y el mundo siguié andando
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é¢Como lo hicimos?
¢Qué podemos aprender de esta experiencia?

Competencias para los Agentes de Cambio

1.- ¢Desde donde abordamos el cambio?

- Encontramos resistencia, negacion, escape, quedarse en la zona de confort
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LA VERDADERA PANDEMIA

Ansiedad y Pénnco Colectlvo

‘:‘/ ‘?

g 'o‘(f.'_?,«‘ R

) ,/

# QuedateEnCasa

- Pero hubo que aceptar la situaciony partir desde lo que teniamos para crear lo nuevo
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¢Y cuando no hay una pandemia?
¢Qué competencias necesitamos para promover el cambio?

*Poder de persuasion

e Comunicacion franca y abierta
* Escucha activa para identificar los miedos

* Conversaciones para abrir posibilidades

* Acompafiar en el proceso

* Opinidn objetiva / libre de influencias

* Compromiso con la calidad y mejora continua

* Desafiar la comodidad con preguntas incomodas : éQué es lo
peor que puede pasar si lo intentamos? équé pasaria si...? équé
es lo gue quieres conservar? iqué temes perder en realidad?
¢y qué pasa si lo pierdes?

* @Generar un contexto de confianza
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2.- Orientaciony Propdsito
é¢Hacia donde construimos el cambio? éa donde queremos llegar?

En el 2020 : queriamos volver al mundo pre-pandemia/ volver al pasado
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Pero también surgieron nuevas formas de relacionarnos, se
consolidaron nuevas tecnologias y nuevas formas de
comunicacion y el mundo se hizo cercano

Surgid una “Tensidn creativa” , la vision de un futuro con mas
posibilidades para el desarrollo personal y social a partir de las

nuevas tecnologias, alimentando asi los deseos de que ese
cambio fuera permanente
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La visidn nos da el sentido de orientacidon, nos conecta con la
emocion y la ilusidon necesarias para avanzar

Conectarnos con el futuro deseado, genera una tension
creativa que nos ayuda a iniciar el proceso y encontrar un

propdsito

Necesitamos: Pensamiento sistémico, ver a la organizacion
como un todo, conocer las nuevas tecnologias, capacidad de
comunicar ese “futuro deseado” desde la Alta Gerencia y hacia
toda la organizacion.
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3.- éCon quiénes abordar el cambio?

La pandemia fue “inclusiva” nos obligd a todos a formar parte del cambio.
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lo frenamos
entre todo
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Al virus

Eso abrid un campo fecundo para soluciones creativas, nuevas
visiones de negocio, emprendimientos y aprendizajes.

entre todos.
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Retos complejos requieren multiples visiones y habilidades.
Se debe involucrar a todas las personas involucradas en el
cambio, invirtiendo el tiempo en conversaciones que generen
interés e incentiven la participacion.

Nuevamente, la capacidad de crear contextos,
donde puedan surgiry fortalecerse las
relaciones de confianza con todos los
involucrados, se vuelve fundamental
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4.- ¢{Con qué actitud enfrentar el cambio?

Ante lo desconocido, solo quedaba ir aprendiendo a cada paso, avanzar, equivocarse,
corregir el rumbo y volver a avanzar.

Para resolverlo necesitamos : Curiosidad / Exploracion / Aprendizaje permanente e iterativo

JO TENGO NINGUN TALENTO

)N ESPECIAL, SOLO SOY 3
IPASTONADAMENTE CURIOSO

ALBERT :
EINSTEIN

Convivir con la incertidumbre

El futuro emerge a medida que avanzamos...
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5.- ¢Con qué estado de animo y disposicion recibimos el cambio ?

La Vacuna Covid19
Desafio Mundial sin precedentes

Paciencia y Perseverancia

Todo proceso, especialmente los procesos complejos y que
involucran a muchas personas o un cambio de paradigma,
tienen su propio ritmo que debemos leer, entender y respetar.

No son procesos lineales sino con idas y vueltas, fracasos
intermedios y dudas.
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6.- ¢éY cual es mirol en un proceso de cambio ?

Hay situaciones en las que no podemos decidir si participar o no, simplemente estamos
involucrados como parte de la sociedad o de la organizacion.

Pero cuando decidimos ser agentes de cambio proactivamente , debemos partir por la pregunta basica:
éQué tengo que cambiar yo?

Responderla requiere reflexionar y reconocer nuestras
preocupaciones e intereses, nuestras dudas y cegueras,
nuestros miedos y nuestros errores.
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7.- La pregunta fundamental é¢Para qué queremos cambiar ?

Pasado / Explicaciones / Culpables Futuro / Proyectos / Aprendizaje
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“Para transformar mi vida y la de otros, en algo que valga la pena”

La vida como obra de arte

i Muchas gracias !
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